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Evenwichtige aandacht in bedrijfsvoering / integratie : 
• PLANET (beperken milieubelasting) 

• PROSPERITY ( optimaliseren economische + maatschappelijke winst ) 

• PEOPLE (verbeteren werknemersklimaat) 

People

Planet Profit

People

Planet Profit

DO=  3P³ 

Participation 

Policy 

Passion  Processes 

Products 

Performance 

Indicators 



 

• Integreren in beleid : Missie - Visie - Strategie   

• Lange termijn perspectief 

• Bedrijfsvoering, beleid, proces in vraag stellen 

• Ketenbenadering (buiten grenzen bedrijf kijken) 

• Dialoog en overleg met stakeholders 

• Transparantie in bedrijfsvoering :  rapportering 

• Continue verbetering 

• Meten is Weten 

• Teamwerk  

• Vrijwillig engagement 
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Basiskenmerken DO - beleid 



Een sterk partnership 
 
 
• Initiatiefnemers met gedreven werknemers : 

 
 

 
• Ondersteund met deskundigheid via Evaluatiecommissie  en 

Evaluatieteams door: 

– Vlaamse en Provinciale instellingen (vb. Agentschap 
Ondernemen, Diensten Minawa & Milieuvergunningen 
Provincie West-Vlaanderen, OVAM) 

– Sector- (vb Sirris, Essenscia, Centexbel, CTIB-TCHN) en  

     andere organisaties (vb SERR, VITO, SdWorx, Prebes)  

– Onafhankelijke deskundigen 
 

• Mét en vóór de bedrijven! 



Gesteund door het bestuurlijke 
 en politieke niveau  



Evaluatiecommissie 

+ free-lance consultant 

PEOPLE 

PROFIT 

PLANET 



Evolutie ondertekenaars (1993-2014) 

         2008 ->  WVCDO : 
21 nieuwe + 44 
bedrijven stappen over 
van Milieucharter 
naar Charter DO 

 
 
 
 
218 ondertekenaars sinds 

de start! 
 

143  ondertekenaars 
Charter DO 
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Torhout  : 12 maart 2014  
8 nieuwe ondertekenaars  

 

Campus Brugge 
Campus Oostende 



Evolutie gehonoreerden (1994-2014) 

713 certificaten uitgereikt! 
 

311 certificaten WVCDO  
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Overzicht  tewerkstelling  bij  laureaten  

Cyclus  2013-2014  WVCDO  

aantal bedrijven 

57 laureaten vertegenwoordigen een 
tewerkstelling van 16200 VTE’s 



Enkele deelnemers… 

En vele anderen… 



Het West-Vlaams Charter Duurzaam 
Ondernemen :  

de MVO tienkamp ! 



6 beleidsprincipes 

Vrijwillig engagement bedrijf:  
• Integratie van Duurzaam Ondernemen in bedrijfsbeleid 
• Invoering relevante prestatie-indicatoren   
• Duurzame groei en continue verbetering 
• Opnemen maatschappelijke verantwoordelijkheid 
• Werken aan conformiteit met wetgeving 
• Open communicatie en dialoog 
• Uitdragen van de voorbeeldfunctie  

 
Concreet:  
Jaarlijkse vertaling van 10 thema’s in doelstellingen/acties 

 



WVCDO  KAPSTOK voor uw duurzaamheidsbeleid 
10 THEMA’S 

CONTINUE VERBETERING 

V
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1. Behoorlijk bestuur 

2. Maatschappelijk engagement 

3. Communicatie en dialoog 

4. Mensvriendelijk ondernemen 

5. Risicobeheersing 
6. Duurzaam investeren, aankopen 

 – en dienstontwikkeling 

7. Ketenbeheer 

8. Klimaatverandering en energie 

9. Kwaliteit van de directe leefomgeving 

10. Duurzame logistiek en mobiliteit 



1. Behoorlijk Bestuur 
  (Corporate Governance) 

• Conformiteit met sociale , milieu 
en veiligheidswetgeving 

• (Respecteren  

Mensenrechten) 

• (Geen discriminatie) 

• KPI’s   



2. Maatschappelijk 
engagement 

• Opnemen maatschappelijke 
verantwoordelijkheid 

• Eerlijke Handel 

• Ondersteunen lokale economie 

• Samenwerking onderwijs 

• Ondersteunen vrijwilligerswerk 

• ‘Charity’ : Noord-Zuid /  lokaal 

• -> definieer een strategie , gelinkt 
met uw activiteiten  

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=tiP4Rnr-M6cGPM&tbnid=WNAgwVJJqlWBDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.socialeinnovatiefabriek.be/nl/agenda/een-ondernemer-een-wereldverbeteraar&ei=3Tg9U6WdEsjZPL2QgfAC&bvm=bv.63934634,d.ZWU&psig=AFQjCNGUjhtjN4nKHUBRf_K22O2RxAKFAA&ust=1396607431424762


Trends in de actieplannen 2013-2014 
Thema 2 : maatschappelijk engagement 

• Samenwerking /Ondersteuning Technisch Onderwijs (stages, 
promotie-initiatieven, materiaal) :  

– Vulkoprin : Plastics@Tielt : instroom naar kunststofverwerkende 
bedrijven uit TO  - Techno Tielt Jobbeurs + kennismaking met 
kunststofindustrie voor scholieren 

– Biostoom : Hoofdstuk over installatie in lespakket + bedrijfsbezoek  
/ stages voor HO : 1) restwamte levering met buurbedrijf en  

2) uitwerken brandscenario’s 

– Daikin : ‘vakantiejob de luxe’ voor geselecteerde studenten onder 
professionele begeleiding in relevante projecten 

– De Knudt Mirror Works : oriënterend onderzoek naar recuperatie 
van zilver uit spiegels  

– Vandemoortele : sponsoring techniekclub Izegem + bedrijfsbezoek 

 

 



3. Communicatie en dialoog 
(intern en extern) 

• Open communiceren en dialogeren met 
alle stakeholders  

• Betrokkenheid van de werknemers bij 
het bedrijfsbeleid 

• Correcte productinformatie. 

• Uitbouwen van een positieve relatie met 
de buurt. 

• (Duurzaamheidsrapportering) 

• Stakeholdersanalyse ! 

  

 

 



Trends in de actieplannen 2013-2014 
Thema 3 : communicatie 

• Duurzaamheidsrapportering 
– Volgens GRI –standaard :  Boss Paints  en Unilin Flooring  

– Eigen MVO-rapport  : Ardo  , Daikin  , Vanden Broele Group … 

 

• Organisatie interne infodagen voor medewerkers 
– Unilin Flooring : Energy days => beurs + workshop + wedstrijd 

– Distrimedia : ‘week van de Happiness’ => ‘Passie’workshops + 
wedstrijd 

– Jobcentrum  West-Vlaanderen : interne studiedag 
duurzaamheid  => workshops en activiteiten  

– Familiedagen in meerdere bedrijven  



4. Mensvriendelijk 
Ondernemen 

• Respect voor de werknemer 

• Oog voor de kwaliteit van de arbeid, het 
welzijn van de werknemers, ergonomie,… 

• Gezonde voeding, beweging 

• Het nieuwe werken 

• Diversiteit op de werkvloer 

• Werknemers motiveren, competentie-
analyse, doorgroeimogelijkheden, 
opleidingen  

 

https://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.kmo-insider.biz/sites/default/files/imagecache/general-large-image/Het_nieuwe_werken-cartoon_2.jpg&imgrefurl=http://www.kmo-insider.biz/nieuws/artikels/acht-partnerorganisaties-stichten-alliantie-rond-het-nieuwe-werken&docid=mktZw1THiK0e4M&tbnid=-Uw5ZAv5QQuL2M:&w=513&h=400&ei=nEE9U5yBLojZPeuRgZAO&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=H7K1a27lxHMBTM&tbnid=fpmmhBKXHaHWKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.diversiteitwerkt.be/index.php?id=180&ei=pUI9U8KREM3FPJ2egMAM&bvm=bv.63934634,d.ZWU&psig=AFQjCNGc5q-7WrQuRZMsipcYGTDQQEzboA&ust=1396609986721168
https://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.ersv.be/cms_files/N-334-Photo.jpg&imgrefurl=http://www.ersv.be/nl/159&docid=lZBH80QsQLHX_M&tbnid=qT5VkbKtT1wAXM:&w=209&h=155&ei=L0Q9U4LeEYSfO4TKgMAB&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c


Trends in de actieplannen 2013-2014 
Thema 4 : mensvriendelijk ondernemen 

• Algemeen :  
– Werkgelegenheidsplan voor 45+ (cao 104) 

– Competentiematrix 

– Onthaalbrochures 

– Gezondheidsbeleid  : voeding en beweging  

• Ergonomie op de werkvloer 
– Betafence : ‘rugsparend werken’ =>hef- en tiltechnieken  

– Isobar : ergonomisch laden containers + ergonomische 
opspantafels 

– Recticel : toolboxmeetings rond veilig op- en afstappen 
heftrucks 

– Vulkoprin : hefhulpen + aanpassing transportkarren 



5. Risicobeheersing 

• Risico-beheersing inzake 
impact op  
– Mens (veiligheid op het werk) 

– Milieu  

– Bedrijfszekerheid 

• Productveiligheid 

• Traceerbaarheid 

http://www.google.be/imgres?imgurl=http://theorderoftime.org/ned/leden/harry/uploads//Site/Colig.jpg&imgrefurl=http://theorderoftime.org/ned/leden/harry/index.php/Site/1-3-3MerkwaardigeLusEnVerstrengeldeHierarchie&h=282&w=460&tbnid=h_deGNVM-Cz1jM:&zoom=1&docid=BDwGK53Sup0kWM&ei=Uzw9U76mGMm8OYvNgJAG&tbm=isch&ved=0CM8CEIQcMFA&iact=rc&dur=2092&page=4&start=69&ndsp=24




6.  Duurzaam investeren, aankopen, 

product- en procesontwikkeling 

• Duurzaamheid integreren 
– in uitbouw van bedrijfsinfrastructuur, 

(duurzaam bouwen en renoveren) 

– investeringsbeleid  (milieu, veiligheid, 
energie aspect meenemen bij 
beslissing,… 

• Duurzaam aankopen 

• Duurzame product- en 
dienstontwikkeling 

• Lean, 5S,…. 

 

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=6KCMzBtMMGNOQM&tbnid=fwWw1qB-LKZCCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.wienerberger.be/duurzaamheid/duurzaam-bouwen&ei=QlM9U5z0LMfJPab_gagL&bvm=bv.63934634,d.ZWU&psig=AFQjCNHDCSvFcDDtwh8CGS0cZizE3O40vQ&ust=1396614253858765


7. Ketenbeheer 

• Eco-efficiënt gebruik van 

– grondstoffen,  

– hulpstoffen  

– verpakkingen.   

• Afvalpreventie  - hergebruik, 
recyclage, 

• Waterbronnen optimaal 
gebruiken en emissies naar 
water beperken 

http://3.bp.blogspot.com/-TKr94ztrW6o/TZnFPRrtALI/AAAAAAAAAws/v2s10KhWDIA/s1600/lansink.jpg


Trends in de actieplannen 2013-2014 
Thema 7 : ketenbeheer 

• Milcobel + zuivelsector : duurzaamheidsmonitor voor melkveehouderij 
(35 maatregelen geaudit ) 

• Reo Veiling + andere veilingen: Responsibly Fresh 
duurzaamheidskeurmerk : oa producenten moeten progressie aantonen  
voor set duurzaamheidscriteria 

• Pinguin : meerjarenplan Agro Duurzaamheid ism oa zaadbedrijf, 
duurzame landbouwers,…  

• Parmentier Autobus: uittesten duurzame innovaties van toeleveranciers ( 
motorolie, banden,…) 

• Interbedrijfssamenwerking : 

– IMOG : restwarmteuitwisseling met Nerva 

– OptimaT : gemeenschappelijke sprinklerinstallatie met buurbedrijf 

– Vulkoprin : samen met Tielt : invoering snelheidsbeperking  

 



8. Klimaatverandering en 
energie 

• Emissies van CO2 en 
broeikasgassen beperken 

• Energieboekhouding 

• Rationeel energiegebruik. 

– Perslucht 

– Verlichting 

– Isolatie 

– Restwarmtevalorisatie 

• Beperken CO2-footprint  

• Hernieuwbare  energiebronnen.  
 

 

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=9uzE9ZpNW2LyNM&tbnid=M8veONSkHwYnUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aclvb-vlaanderen.be/themas/milieu-energie/klimaat/&ei=gFQ9U5rUDoiMO7aTgegB&bvm=bv.63934634,d.ZWU&psig=AFQjCNEey7RriNeqRMaLGWPR2mHBmoPFHQ&ust=1396614519610951


9. Omgevingskwaliteit 

 

• Verbeteren van de kwaliteit van 
de leefomgeving  
– visuele integratie van het bedrijf 

– netheid 

– het bevorderen van biodiversiteit 

– beperken van lawaai, trillingen, 
straling, licht, en emissies naar 
bodem, lucht en grond- en 
oppervlaktewater.   

 



10. Duurzame logistiek en 
mobiliteit 

• Duurzame transport- en logistieke 
activiteiten 

• Acties om de verkeersimpact van de 
bedrijfsactiviteiten te reduceren: 

– Goederentransport 

– Woon- werkverkeer 

•  bijdragen tot een duurzame en 
veilige mobiliteit.  

– Ecodrive 

– Milieuvriendelijke vloot 

 
 

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=pFursF6giKfY7M&tbnid=6peEnlUin3SlXM:&ved=0CAUQjRw&url=http://intelematicstoday.com/2010/03/02/social-networking-and-phone-apps-enable-smarter-carpooling/&ei=GIE9U4miE8OVO93dgYgP&bvm=bv.63934634,d.ZWU&psig=AFQjCNFE0oJomTi-Fo5MAW1T2KpFoRPfwA&ust=1396626062185654


 

Lipids 

Thema 10: Project 2008 
Optimalisatie & periodieke controle van 
bandendruk bij Trekkers en Opleggers 

• Bepalen optimale bandendruk  implementatie bij alle vrachtwagens 
- Periodieke controle + bandendrukcorrectie 
- Sensibilisatieactie bij de chauffeurs. 
 

• Economisch voordeel: 
- lager dieselverbruik: - 1,65 L/100 km  - 43.725 L diesel/y 
- langere levensduur van de banden 
- minder depannages: 28 in 2007  15 in 2008 
 

• Milieuvoordeel: 
- minder CO2-uitstoot 
- minder rubberverbruik (banden) 
 

• Sociaal voordeel: 
- verhoogde veiligheid op de weg (minder klapbanden) 
- meer controle op de Trekker en Oplegger (minder weerstand, meer 
  rijcomfort) 



Trends in de actieplannen 2013-2014 
Thema 10 : duurzame mobiliteit  

• Duurzaam Woon-werkverkeer  
– OptimaT : testcaravan elektrische fietsen met aansluitend 

groepsaankoop elektrische fietsen;  

– Bel & Bo : Car free day ter stimulering alternatieve vervoerswijze 

– IMOG : ‘ le tour sportif’ : afstand Tour evenaren met fietskilometers 
woon-werkverkeer + ludieke acties (truien). 

• Ecodriving 
– Organisatie cursussen bij meerdere bedrijven 

– Parmentier autobus : inbouw track & trace-systeem : registreert 
rijgedrag en verbruik : bruusk rem- en optrekgedrag, stationair 
draaien, bochtenwerk,…  

– Accurate opvolging brandstofverbruik : meerdere bedrijven  



Verloop ondertekening   
Jaar X 

  

1. Aanvraag indienen                     ten laatste 15 nov. ‘14 
   - aanvraagformulier 
    - kopie of overzicht milieuvergunningsbesluiten 
  - motivatie 
 
 2. Nulmeting            vóór eind jan. ‘15 
  - checklist duurzaam ondernemen  
  - doorlichting conformiteit wetgeving 
  - bespreking gevoerde beleid DO + motivatie    
  - eventuele niet-conformiteiten: respons 2 weken 
  
 3. Opmaak en indiening actieplan              ten laatste 15 febr. ‘15 

  - online 
- acties 2014 tem audit 2015 
 



Verloop ondertekening  
Jaar X 

 
 
4. Beslissing evaluatiecommissie (EC)    24 febr.‘15 
    - beoordeling nulmeting & actieplan    
  - opmerkingen leden EC 
  - corrigerende maatregelen niet-conformiteiten 
  - beslissing:  Go / No Go (gemotiveerd) 
  - eventueel bijkomende voorwaarden  

  
5. Ondertekening       12 maart ‘15 
  - academische zitting 
  - persuitstraling 
  - netwerking 



Verloop ondertekening  
Jaar X 

 
6. Tussentijdse evaluatie en begeleiding  okt.-nov. ’15 

  - opvolging actieplan en doelstellingen 
  - opvolging eventuele NCR’s en knelpunten 
  - begeleiding  
     
 

7. Uitvoering actieplan      2015 tem  
          evaluatie-audit  in 2016
    



Verloop toekenning jaarcertificaat 
Jaar X+1   

  

1.  Indienen jaarrapport        voor eind febr. ‘16 
  - online 
  - status acties 
  - bijlagen: bijkomende informatie 

 
 2  Bespreking evaluatiecommissie       eind febr.‘16 
  - aanduiding Evaluatieteam (3 of 4 leden) 
   - planning evaluatiebezoek 

 
 3.  Evaluatiebezoek      maart - mei ‘16 
  -   openingsbespreking 

- bespreking acties, standaardvragen,… + bedrijfsrondgang  
- interne bespreking ET: algemene appreciatie, NCR’s, knelpunten/ 

aanbevelingen 
- terugkoppeling 

4.   Rapportering, bespreking EC, Uitreiking certificaten    juni ‘16 
 



Verloop deelname 

Jaarcyclus 

certificatie 

Startjaar 

Ondertekening 



Ervaringsuitwisseling sessies  
gekoppeld aan bedrijfsbezoek 

- Materiaalkringlopen 
- Biodiversiteit 
- Duurzaam personeelsbeleid 
- Ervaringen met 5S 
- Flexibele Mobiliteit 
- Jaarlijks :  evoluties in 

reglementering : Milieu, 
Veiligheid, Sociale wetgeving  
 

Gepland oa : 
- Duurzaam Aankopen 
- Prestatie indicatoren 

 
 



Website  
www.charterduurzaamondernemen.be 



Extranet 



Extranet 



Deelnameprijs 

 

 

 

 

 
   

 - Niet commerciële organisaties: lagere prijsklasse 

 - Jaarlijkse indexering, basisindex: 1 januari 2012 

Aantal VTE’s Deelnameprijs 2014       
(excl. BTW) 

< 25  € 609 

25 - <100 € 812 

100 - <250 € 1015 

250 - <500 € 1218 

≥ 500 € 1624 



Tijdsinvestering 

Jaar van ondertekening  
(factuur na toelating tot ondertekening - maart 2015) 

• Voorbereiding nulmeting (checklist DO) 

• Nulmeting (+- 1 dag) 

• Opmaak actieplan 

 

Jaar van evaluatieaudit  
(factuur na audit - juni 2016) 

• Uitvoering acties 

• Opmaak jaarrapport 

• Voorbereiding evaluatieaudit 

• Evaluatieaudit (+- 1 dag) 



 
 
 
 
 
 
 
 

POM West-Vlaanderen 
Koning Leopold III-laan 66 
8200 Sint-Andries/Brugge 

www.pomwvl.be 
 

www.charterduurzaamondernemen.be 

Guido De Roo 
Guido.DeRoo@pomwvl.be 

050 40 73 52 
 

Philippe Tavernier 
(voorzitter evaluatiecommissie) 
Philippe.Tavernier@pomwvl.be 

050 40 73 58 
 

Contact 



 WCDO : bedrijfsgetuigenis 

Voorstelling van het  

West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen 

Tielt, 23 september 2014 

Bedrijfsgetuigenis 

 

VULKOPRIN 

 

Bart Vermaete 

Verantwoordelijke Milieu – Veiligheid 



West-Vlaams Charter  

Duurzaam Ondernemen 

bedrijfsgetuigenis Vulkoprin 

23/09/2014 
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Het bedrijf Vulkoprin NV 

N V   V u l k o p r i n 

 

Herderstraat 4-6 

B-8700     Tielt 

Belgium Europe 

 

Tel 0032 51 403 806 

FAX 0032 51 401 567 

 

E-mail : info@vulkoprin.be 

www.vulkoprin.be 

Familiale KMO 

 

Productie industriële wielen 

 

± 90 werknemers 

 

ISO9001:2008  1996-nu 

ISO14001:2004  2011-nu 

charter 2006-nu 



Het bedrijf Vulkoprin NV 

Wat 

- industriële wielen (apparatenwielen, bollewielen,…) 

- technische wielen (zwaarlastwielen, roller coasters,…) 

- heftruckwielen 

- technische onderdelen (afschermingen, halffabricaten,…) 

 

Voor wie: 

heftruckindustrie, autoassemblage, waterzuivering, 

glasindustrie, betonindustrie, pretparken, sorteerinrichtingen, 

luchthaven, magazijnsystemen,trommels,… 

49 



Het bedrijf Vulkoprin NV 

50 



elektrisch geleidend 

Het bedrijf Vulkoprin NV 

51 



Kingda Ka in Jackson USA, 

Extreme rollercoaster  

210 km/h on Vulkoprin wheels 

Het bedrijf Vulkoprin NV 
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Wereldwijde export naar meer dan 50 landen 

Het bedrijf Vulkoprin NV 

53 
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Waarom neemt Vulkoprin deel ? 

- start deelname aan milieucharter: borgen van een aantal 

inspanningen op vlak van milieu in een managementtool 

als voorbereiding op ISO14001 

 

- Lean, zero waste, energie,… niet meer weg te denken uit 

management  systeem nodig, anders verdwijnt dit naar 

achtergrond 

 

- nu in combinatie met ISO14001 

 praktische tool voor werken aan veiligheid en milieu 

 audit waaruit veel tips komen om nog te verbeteren 

 door andere bril kijken, houd je wakker 
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Meerwaarde van het charter 

- het charter geeft een streefdoel om aan acties te werken 

 het is een werkinstrument 

 geen lucky shots, doordacht beleid 

 Duurzaamheidscharter = voor iedereen, door iedereen 

 met oog voor toekomst bedrijf 

- continu verbeteren, acties voor het charter  

 = verbeteringen voor ISO14001 

               = verbeteringen voor bedrijf 

 evaluatierapport = interne audit 

 positief voor imago bedrijf 

 

- praktische tool met vaak directe meerwaarde: 

 energie besparen = milieu en financieel voordeel 

 minder afval = milieu en financieel voordeel 

 ergonomie = minder absenteïsme, dus financieel voordeel 
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Ervaringen en tips 

- belangrijkste investering is tijd, maar je krijgt er veel voor 

terug 

- ene thema is makkelijker dan andere (hangt af van soort 

organisatie) 

 Voor ons is energie, mensvriendelijk ondernemen makkelijker dan 

mobiliteit 

 

- belangrijkste struikelblok: werknemers mee krijgen in verhaal, 

net hetzelfde als je met Lean, 5S,… start 

- als er iets niet in orde is, werk er dan aan 

- wees eerlijk en open tijdens de audit, dan haal je er ook veel uit 
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voorbeeld 1 : ergonomie 
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voorbeeld 2 : samenwerking met 

scholen - eindwerken 

testbank voor rollercoasterwielen 

- diverse eindwerken en stages door 

VTI- en hogeschoolstudenten 

- TechnoTielt : technologiebeurs 

- kind en techniek 

- bedrijfsbezoeken 

- zeepkistenrace 

- technologieclub 

- … 
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voorbeeld 3 : verfspuitinstallatie 

- betere spuittechniek – minder 

overspray 

- minder reinigen nodig 

- ergonomie - hefhulpen 

- automatiseren – minder 

manuele handling 

People: betere ergonomie 

Planet: efficiënter verfgebruik, minder solvent 

Profit: efficiënter werken, lager verbruik 



60 

conclusie 

- West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen is een 

praktische managementtool 

- Door de nodige tijd te investeren, open te zijn bij de audits 

zijn er heel wat quick wins voor je bedrijf of organisatie  

 

dank voor Uw aandacht 



 WCDO : bedrijfsgetuigenis 

Voorstelling van het  

West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen 

Veurne, 26 september 2014 

Bedrijfsgetuigenis 

 

Veurne Snack Foods/Pepsico 

 

Paul De Vriendt 

Engineering Manager 



 WCDO : bedrijfsgetuigenis 

Voorstelling van het  

West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen 

Tielt, 23 september 2014 

Bedrijfsgetuigenis 

 

VULKOPRIN 

 

Bart Vermaete 

Verantwoordelijke Milieu – Veiligheid 



        WCDO : bedrijfsgetuigenis 

 

Pepsico / Veurne Snack Foods 
 

 



Duurzaam Ondernemen PepsiCo Veurne 

• Ontstaan van deelname aan het WCDO. 

• Waarom nemen wij deel aan het WCDO ? 

• Meerwaarde voor ons bedrijf 

1. Voordelen 

2. Nadelen 

• Reeds opgedane ervaringen 

• Struikelblokken / tips voor eventuele nieuwe kandidaat 
deelnemers 

• Reeds gerealiseerde akties 

 

 



Duurzaam Ondernemen PepsiCo Veurne 

• Circle of Champions 

• Werknemer met arbeidshandicap 

• Samenwerking met scholen 

• Project fermentatie 

• Scorecard energie 

• Reversed Osmose 

• Drive to 5 

• Contactpersonen buurtbewoners 



 WCDO : bedrijfsgetuigenis 

Voorstelling van het  

West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen 

Kortrijk, 2 oktober 2014 

Bedrijfsgetuigenis 

 

IMOG Harelbeke / Moen 

 

Koen Delie 

Directeur Externe Zaken 



        WCDO : bedrijfsgetuigenis 

 

IMOG Harelbeke / Moen 
 

 



 

 

 

 

PRAKTIJKGETUIGENIS  

West-Vlaams Charter Duurzaam 

Ondernemen 

 

2 oktober 2014 – VOKA Kortrijk 
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IMOG 

 

•                                   Intergemeentelijke maatschappij voor openbare  

                                       gezondheid en staat in voor geïntegreerde  afvalverwerking 

 

•    Gesticht: 09/09/1969 

   Operationele start: 1976 

•    

   ISO 9001 en ISO 14001 gecertificeerd 

 

 
 Werkingsgebied:  Zuid-West-Vlaanderen 

                11 gemeenten 

                387 km² 

                233.000 inwoners 

 

 



IMOG 

•    

  

 

Imog Moen 
 
• Deponie      30.000 T 

    

• Compostering          30.000 T

   

• Sorteercentrum       30.000 T 

  

• Biomassacentrum    30.000 T 

  

• Zonnepanelen            2 ha 

   

 

Imog Harelbeke 
 

•Verbrandingsinstallatie       65.000 T 

 

• Energierecuperatie                  35 mWh 

 

• Sorteercentrum       30.000  T 

 

• Zonnepanelen                      3500 m² 

  

Ervaring in communicatie  
en sensibilisatie over  
afvalpreventie, sorteren,… 



• 1969: intercommunale maatschappij voor Openbare 

Gezondheid :  

 Klemtoon op hygiëne en gezondheidsaspect 

 

• 2010: Baseline: afval…bron van grondstof en energie 

 Klemtoon op recyclage en recuperatie 

 

• 2013: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

 Klemtoon op samengaan van economische, 

 ecologische en sociale baten 

 

Van Hygiëne over Recyclage en hernieuwbare energie  

naar Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 



Visie 
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onze

waarden

klantgerichtheid

integriteit

loyaliteit

betrokkenheid

respect

veiligheid

Afval...

bron van

grondstof

en energie

grondstof

energie

in een

nette regio

Afvalpreventie

75 mio. kg/jaar

75 mio. kWh/jaar

REG

Netheidscoach

Operationeel

“Visie”

- 16 containerparken

- 300 glasbollen

- huis-aan-huisinzameling

- sorteercentrum Harelbeke/Moen

- groencompostering

- materialencentrum/ROS/TOP

- verbrandingsinstallatie met energierecuperatie

- zonnepanelenpark

- stortgasvalorisatie (valorgas)

- biomassacentrum (valormas)

- warmtenet (valorheat)

- informatie, educatie & sensibilisatie

- informatie, educatie & sensibilisatie

- informatie, educatie & sensibilisatie

- machinaal vegen

- manueel vegen (Team Rudy)

- aankoop veegmachines, recipiënten,...



Imog wil bijdragen tot een maatschappelijk verantwoord omgaan met materialen 

en energie in Zuid-West-Vlaanderen door het aanbieden van een duurzaam 

geïntegreerd beheer voor alle afvalstoffen waarbij we op een kostefficiënte, 

kwaliteitsvolle en innovatieve wijze dienstverlening namens onze gemeenten-

vennoten opzetten, producten recupereren en hernieuwbare energie ontwikkelen.  

Visie, missie, strategie 
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Doelstellingen 

 

1: De overheid stimuleert de bevolking om haar consumptiegedrag aan te passen. 

2: Streven naar jaarlijks hoogstens zoveel afval als in 2000: maximaal 560 kilogram per 

inwoner en naar maximale recyclage door sortering aan de bron.  

3: We produceren gemiddeld niet meer dan 150 kilogram restafval per inwoner per jaar. 

4: De eindverwerking van afval gebeurt volgens de principes van Best Beschikbare 

Technieken (BBT). 

Missie 

Visie 



Duurzaamheid Extern 
 

 
 
       
  

   

 
 
 
 
 
 
             
 

          
 
 
 

         
 
 
 
                      
 
 
  
                                   

 
 
 
 
              
 
 
              

 
         

   

 



Duurzaamheid Intern 

Inbedden in de organisatie via ISO-Procedure 

 

• Maatschappelijk Verantwoord ondernemen in Missie en 

Duurzaamheid in onze Strategie 

 

• Onderdeel van de Directiebeoordeling 

 

• WVCDO 

 

• Werkgroep interne duurzaamheid 

 

• Meten / KPI via duurzaamheidsbarometer 

 

• Duurzaamheidsrapportering in Jaarverslag 
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WVCDO: Deelname 

  

  Site Harelbeke: 6e deelname (sinds 2009-2010) 

  Site Moen: 5e deelname (sinds 2010-2011) 

   

  Totaal al meer dan 250 acties uitgevoerd. 

 

• Kapstok om duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord 

ondernemen te integreren in de bedrijfsvoering 

• Het charter sluit nauw aan bij de milieu- en kwaliteitsbeleidsverklaring 

van Imog 

• Stimulans om te continu te werken aan duurzaamheid en MVO 

• Jaarlijks concrete acties en doelstellingen met deadline voor 

uitvoering (audit) 

• Platform om naar buiten te komen met acties rond interne 

duurzaamheid 
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1. Waarom nemen we deel aan het West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen? 



WVCDO: Aanpak 

• Werk van een hele ploeg: 
  Coördinator duurzaamheid: administratie (inschrijving, actieplan  

      uitschrijven, jaarrapport opmaken, praktische regelingen,…) 

 

 Werkgroep met Plantmanager Harelbeke, Plantmanager Moen,  

Preventieadviseur/Milieucoördinator/ISO-systeemcoördinator en 

Coördinator duurzaamheid 

 

 

Aanbrengen en uitvoeren van acties gebeurt door in hoofdzaak door 

deze functies of hun medewerkers, aangevuld met acties op vlak van 

personeel en communicatie. 

 

•   Actieplan inbedden in normale bedrijfsvoering en haalbaar houden 

  reeds geplande acties 

  acties vanuit ISO 

  nieuwe acties 
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2. Hoe pakken we het aan?  



WVCDO: Aanpak 

• Communicatie 

 INTERN 
  Medewerkers via personeelsnieuwsbrief, intranet, ad valvas 

 Directie en staf via stafmeeting 

 Raad van Bestuur 

 

EXTERN 

 Imog-nieuwsbrief 

 Certificaat en award staan op zichtbare plaats aan het onthaal 

 Als charterbedrijf kom je in the picture 
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WVCDO: Aanpak 
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WVCDO: Voor- en nadelen 

• Voordelen: 
  Kapstok voor integratie van duurzaamheid in bedrijfsvoering 

 Reden om continu aan duurzaam ondernemen te werken 

 Werk van een hele ploeg medewerkers zorgt voor draagvlak 

 Aandacht voor nieuwe zaken (vb. biodiversiteit) 

 Input van ideeën en best practises van andere charterbedrijven 

 Netwerk uitbreiden (vb. EU, Boss Paints, …) 

 Nieuwe mogelijkheden bieden zich aan 

 Imago-instrument 

 

•  Nadelen: 

  Administratie 

  Met de loop der jaren soms moeilijk om iedereen enthousiast te houden 

  Audit is tijdsintensief voor Plantmanagers en preventie- 

                       adviseur/milieucoördinator/ISO-systeemcoördinator (2 sites = 2 dagen) 

  Na enkele jaren, wordt audit wat herhaling 
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3. Voor- en nadelen 



WVCDO: Tips en valkuilen 

• Charter mag niet het werk zijn van één medewerker, maar van een hele 

groep medewerkers elk op zijn eigen terrein. 

 

• Maak één medewerker verantwoordelijk voor de algemene coördinatie en 

administratieve opvolging. 

 

• Werk het hele jaar aan het actieplan, niet enkel bij indiening en 

rapportering, zo hou je het charter levendig. 

 

• Hou het actieplan haalbaar en bed het in in de gewone bedrijfsvoering. 
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4. Tips en valkuilen 



• Ecologisch 

Opruimen van zwerfvuil en 

sluikstorten zorgt voor een nette 

en veilige publieke ruimte 

 

PEOPLE

PLANETPROFIT

moi

Actie: Nette regio 

• Sociaal 

Deze taken zijn op het lijf 

geschreven van sociaal 

economiebedrijven met 

werknemers die het moeilijker 

hebben in het reguliere circuit; 

 

• Economisch 

Goedkoper dan eigen gemeentelijke 

krachten 

 

Sociaal 

Extern 



Actie: Body & Soul 

Wat ooit begon met één stappenteller als nieuwjaarscadeau is ondertussen uitgegroeid 

tot een geheel van acties met een visie.  

 

  Een gezonde geest in een gezond lichaam: 

   - gezond in je hoofd 

   - gezond in je lichaam 

   - gezonde voeding 

 

Gezonde werknemers zijn fitter en minder ziek. 

 

Gezondheid van de werknemers wordt in kaart gebracht door de arbeidsgeneesheer door 

opvolging van BMI. 
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5. Voorbeeldactie: Body & Soul 

Sociaal 

Intern 



Actie: Body & Soul 

Verschillende acties om personeel aan te zetten tot een gezondere levensstijl, telkens in 

een leuke, losse sfeer. 

              

   

    Stappenmarathon 

   

    Groepjes van 4 personen 

    Marathon stappen gedurende 3 dagen 

    Inclusief stappen buiten de werkuren 

    12 ploegen deden mee in een gezellige competitiestrijd 
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Actie: Body & Soul 

Fietsactie 

 

2013: Le Tour Sportif   2014: Imog Duivelse koers 
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Actie: Body & Soul 

Soup@Work 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Thuis ook lekkere en gezonde soep,  

                  dankzij het recept 86 



Actie: Body & Soul 

Stoppen met roken 

 

Jaarlijks vrijwillig bloedonderzoek 

 

Vrijwillige griepvaccinatie 

 

Vaccin Hepatitis A en B 

 

Geplande acties: Imog h(g)eeft het juiste bloed 

             Testkaravaan 

             Water water water drinken 

             Workouts 
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Actie: Restwarmte 
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6. Voorbeeldactie: Warmtenet 

Milieu 

Extern 



Actie: Communicatie 

Uitgangspunt:  1. Omzendbrief communicatie intercommunales 

         2. Klemtoon op digitale communicatie 

 

Agenda’s en verslagen van bestuursvergaderingen via email en digitaal platform. 

Tijdens vergadering: tablets ter beschikking 

 Jaarlijkse kostenbesparing: 

  Papier en verzending: 2400 € 

  Personeelskost: 8 dagen 

 

Jaarverslagen, nieuwsbrieven, … -> Digitaal. Enkel het activiteitenverslag wordt nog in 

beperkte oplage gedrukt. 

 Jaarlijkse kostenbesparing: 

  Papier en verzending: 5.000 € 

Extranet: 

 Correspondentie met gemeenten 

 Bestelling huisvuilzakken 
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7. Voorbeeldactie: Transparante communicatie 

Milieu 

Intern 



 

... Vragen? 

Hartelijk dank! 
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Infosessies  
 
 
 
 



 Voorstelling WCDO 

 

  
 

Voorstelling van het  

West-Vlaams Charter Duurzaam Ondernemen 

 

Vraagstelling 



10 redenen om 
deel te nemen 

Structureren 

duurzaamheidsbeleid 

Pragmatisch 

Concreet jaarlijks 
actieplan als kapstok 

Motor voor continue 
verbetering 

Opstap naar ISO, GRI,… 

Betrokkenheid 
medewerkers -

teamwork 

Ervaringsuitwisseling 

en voorbeeldfunctie 

+ Netwerk 

Pro-actief :  

Aandacht voor nieuwe 
thema’s 

Inspirerend 

Verbetersuggesties uit 
audits en ondersteuning 

door de POM  

Imago & 

Communicatiemiddel 
naar stakeholders 

Haalbaar voor elke 
organisatie! 



WVCDO  KAPSTOK voor uw duurzaamheidsbeleid 
10 THEMA’S 

CONTINUE VERBETERING 

V
E

R
B

E
T

E
R

T
E

A
M

 

1. Behoorlijk bestuur 

2. Maatschappelijk engagement 

3. Communicatie en dialoog 

4. Mensvriendelijk ondernemen 

5. Risicobeheersing 
6. Duurzaam investeren, aankopen 

 – en dienstontwikkeling 

7. Ketenbeheer 

8. Klimaatverandering en energie 

9. Kwaliteit van de directe leefomgeving 

10. Duurzame logistiek en mobiliteit 



 
 
 

Infosessies voor  
kandidaat-ondertekenaars  

 
september-oktober 2014 

 
 


